
岳阳市文明社区测评细则
·                 县（市、区）                      乡镇                    社区 
	考评

项目
	考评标准
	考评

方法
	自检

得分
	考评

得分

	一、

机制健全15分
	1、建立完善的工作制度，对社区事务实行民主管理、民主决策，居民对社区重大事务具有高度的决策决定权（4分）
	审核材料

问卷调查
	
	

	
	2、社区党的组织健全，经常性地开展形式多样的党建活动，党员在社区事务中能够充分发挥先锋模范作用（3分）
	审核材料
	
	

	
	3、建立和完善以街道党（工）委、办事处和社区居委会为主导，驻区单位和居民群众广泛参与，有关方面齐抓共管的共建机制，常年开展“和谐社区、和谐楼栋、和谐家庭”等创建活动（4分）
	审核材料
	
	

	
	4、社区居委会的组织健全，各项工作都有专人负责，有一支素质较高、工作得力的社区干部队伍（4分）
	审核材料
	
	

	二、

环境优美18分
	1、路面干净卫生，无被违规侵占、毁坏现象,无明显坑洼积水，无露天排水沟渠，无垃圾、无杂物、无积泥、无积水（3分）
	实地考察

问卷调查
	
	

	
	2、无违章搭建，无占道店外经营，无游商叫卖，无乱张贴、乱涂写、乱吊挂等现象（3分）
	实地考察
	
	

	
	3、居民楼道干净整洁，无垃圾杂物，无乱贴乱涂的“牛皮癣”（3分）
	实地考察

问卷调查
	
	

	
	4、居民楼下水道、化粪池及时维护，无堵塞溢冒污水现象（3分）
	实地考察
	
	

	
	5、公共绿地得到精心养护，无人为毁损和积藏烟蒂、垃圾现象（3分）
	实地考察
	
	

	
	6、路灯和楼道灯无破损，功能发挥正常（3分）
	实地考察
	
	

	三、

风尚良好

18分
	1、中国梦、社会主义核心价值观的宣传氛围浓厚，并使之融入市民文明公约；（3分）
	听取汇报

审核材料
	
	

	
	2、成立学雷锋志愿服务组织，常年开展“学雷锋、献爱心”活动，帮助空巢老人、外来农民工和困难户；（3分）
	听取汇报

审核材料
	
	

	
	3、设立道德讲堂，通过身边人讲身边事教育市民，并积极配合道德模范基层巡讲、巡演活动；（2分）
	听取汇报

审核材料
	
	

	
	4、组织文明旅游知识进社区，不断提高市民文明旅游文明素质，无负面影响；（3分）
	听取汇报

审核材料
	
	

	
	5、道德评议会、红白理事会等群众自治组织的作用得到充分发挥；（2分）
	听取汇报

审核材料
	
	

	
	6、封建迷信、大操大办、聚众赌博等不良风气得到有效遏制；（2分）
	问卷调查
	
	

	
	7、开展“讲文明树新风”公益广告宣传，小区宣传栏内（或小区醒目位置）设置“讲文明树新风”公益广告，绿化带、单元入口处设立张贴遵德守礼提示牌，广告和提示牌内容要符合小区文化氛围且与周边环境相协调。（3分）
	审核材料

实地考察
	
	

	四、

秩序优良15分
	1、治安秩序：群防群治体系完善，群众对居住的社区安全感达90%以上。封闭式居住小区有门卫值班，有安全制度，有值班记录；开放式居住小区有安全巡逻记录；居住小区消防、防盗设施按要求设置（5分）
	审核材料

实地考察

问卷调查
	
	

	
	2、网吧秩序：门口设有“禁止未成年人入内”的警示牌，证照齐全，有《文化经营许可证》、《安全合格证》、《营业执照》，亮证经营，且挂在显眼位置；实行实名登记上网制度，严格办理身份证登记、查验手续（5分）
	实地考察
	
	

	
	3、五小门店管理：有《经营许可证》、《餐饮服务许可证》，亮证经营；从业人员持健康证上岗，有“五病”调离的制度和记录；公共用品、用具消毒制度落实，消毒设备正常使用；餐饮单位全面实施量化分级管理，有量化分级管理标志；食品经营门店不出售过期、变质、伪劣食品（5分）
	实地考察
	
	

	五、

设施齐全18分
	1、建有完备的社区卫生服务中心，设施齐备（3分）
	实地考察
	
	

	
	2、有社区文化活动中心，和未成年人开展文体活动的设施、场所，管理使用情况良好。室外群众体育健身设施无破损，功能发挥正常（3分）
	实地考察

问卷调查
	
	

	
	3、社区宣传栏等文化设施无破损，内容贴近群众、一季一换（3分）
	实地考察
	
	

	
	4、设有“青少年之家”和“家长学校”，每月开展一次以上活动，有记录（5分）
	实地考察
	
	

	
	5、设有市民学校，有固定的场所、有师资、有计划、有教材、有经费；每季度开展3次以上市民教育活动，有活动记录（4分）
	实地考察
	
	

	六、

服务规范16分
	1、建立健全完善的服务机制和服务网络，社区居民对社区的各项服务满意度达到85%以上（6分）
	审核材料
	
	

	
	2、社区与小区物业管理配合密切，共同开展各种志愿者服务和群众互助服务活动，邻里和睦，并友善对待外来人员（5分）
	审核材料

问卷调查
	
	

	
	3、社区物业管理规范。公开收费项目、收费标准、办事制度；工作人员全天候值班、报修及时（水电小修不过夜）；公众满意度80%以上（5分）
	材料审核

问卷调查
	
	

	特色加分项目
	获得国际、国家、省部委荣誉称号的，每获得一项有效荣誉称号得1分，

10项以上（包括10项）得10分。
	审核材料
	
	

	
	1、创建工作经验在全国集中宣传过得3分；

2、创建工作经验在全省集中宣传过得2分；

3、创建工作经验在全市集中宣传过得1分。
	审核材料
	
	

	否
定

指

标
	1、近两年来领导班子成员出现违法违纪问题
2、近两年来发生重大环境污染事件

3、近两年来发生重大社会治安案件

4、近两年来发生重大安全事故

5、近两年来发生违反计划生育政策问题

6、近两年来出现“法轮功”等邪教组织活动造成不良影响

7、近两年来出现失信行为

8、近两年来干部职工有吸毒情况
	征求市纪委、市委组织部、市环保局、市委政法委、市安全生产监督局、市人口计生委、市610办、中级法院、禁毒支队等部门意见
	
	



1

